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Richtlijn voor klokkenluiders 
 
 

Bijlage 2 
 

Ingangsdatum: 
19-5-2026 

 
 

Privacybeleid 
 

1. Doel van dit privacybeleid 
 

(1) Dit privacybeleid is van toepassing op elke entiteit van de OBO Bettermann Group WORLD 
(hierna: Groepsvennootschappen) alsmede op hun medewerkers, leden van bestuursorganen 
en andere personen die door een melding worden getroffen, voor zover zij betrokken zijn bij 
de verwerking of het onderzoek van een melding die is ingediend bij OBO Bettermann Holding 
GmbH & Co. KG, gevestigd te Hüingser Ring 52, 58710 Menden (Sauerland), Duitsland [reg.nr.: 
HRA 4854, btw-nr.: DE811792270], en/of OBO Hungary Kft., gevestigd te Alsóráda 2, 2347 
Bugyi, Hongarije [reg.nr.: 13-09-096185, btw-nr.: HU10847392], zoals beschreven in Bijlage 1. 
Alle groepsvennootschappen die betrokken zijn bij de verwerking van persoonsgegevens 
waarop elke melding betrekking heeft, worden gezamenlijk beschouwd als 
verwerkingsverantwoordelijken.  
 

(2) Het privacybeleid van de OBO Bettermann Group WORLD kan op elk moment hier Link worden 
geraadpleegd. 

 
(3) De OBO Bettermann Group WORLD zet zich in voor de bescherming van de persoonsgegevens 

van klokkenluiders, andere personen die onder deze klokkenluidersrichtlijn vallen en personen 
die in een melding worden genoemd of erdoor worden getroffen, en hecht het grootste belang 
aan het waarborgen van hun recht op informationele zelfbeschikking. De OBO Bettermann 
Group WORLD behandelt persoonsgegevens vertrouwelijk en treft alle technische en 
organisatorische maatregelen om de gegevensbeveiliging te waarborgen.  
 

2. Naam en adres van de verwerkingsverantwoordelijke 
 

(1) De hoofdverwerkingsverantwoordelijke in de zin van de privacywetgeving, is de 
groepsvennootschap die het nalevingsrapport behandelt zoals vermeld in Bijlage 3, ongeacht 
of dit gezamenlijk met of onafhankelijk van andere betrokken groepsvennootschappen 
gebeurt (hierna 'wij', 'ons', 'onze', 'verantwoordelijke entiteit'): 

 
 
 
 

https://www.obo.de/de-de/legal/datenschutzerklaerung
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 • In geval van een melding aan de bevoegde autoriteit in Duitsland is de 
verantwoordelijke entiteit: OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG 
Hüingser Ring 52 
58710 Menden, 
Duitsland 
Telefoon: +49 (0)2373 89-0 
Telefax: +49 (0)2373 89-238 
E-mail: info@obo.de 

  [Reg.-nummer: HRA 4854, btw-nummer: DE811792270] of 
 

• Voor meldingen aan de bevoegde autoriteit in Hongarije is de verantwoordelijke entiteit: 
OBO BETTERMANN Hungary Kft. 
H-2347 Bugyi, Alsóráda str. 2, 
Hongarije 
E-mail: compliance@obo.de  
Telefoon: +0036 29 349-708 
[Reg.-nummer: 13-09-096185, btw-nummer: HU10847392] 
 

(2) Contactgegevens van de functionaris gegevensbescherming 
 

OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG 
Josef Honert 
- der Datenschutzbeauftragte - 
Hüingser Ring 52 
58710 Menden 
 
Tel.: 0049-2373-89-1351 
E-mail: datenschutz@obo.de 

 
(3) De instantie die verantwoordelijk is voor de verwerking van uw persoonsgegevens bij de 

Ombudsman is 
 

DR. WEHBERG & PARTNER mbB 
Wirtschaftsprüfer, Steuerberater und Rechtsanwälte 
Feithstraße 177, 58097 Hagen  
Telefoon: 0049-2331-1098-1234 
E-mail: obo-hinweise@wehberg.de 
 
De contactpersoon voor gegevensbescherming bij DR. WEHBERG & PARTNER mbB is: 
 
DR. WEHBERG & PARTNER mbB 
 -der Datenschutzbeauftragte-  
Feithstraße 177, 58097 Hagen 
E-mail: datenschutz@wehberg.de  
 
Meer informatie is te vinden op de websites https://wehberg.de/impressum en 
https://wehberg.de/datenschutzerklaerung. 

 

mailto:datenschutz@obo.de
mailto:obo-hinweise@wehberg.de
mailto:datenschutz@wehberg.de
https://wehberg.de/impressum
https://wehberg.de/datenschutzerklaerung
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3. Verwerking van persoonsgegevens 

 
Persoonsgegevens zijn alle gegevens die betrekking hebben op een geïdentificeerde of 
identificeerbare natuurlijke persoon, zoals namen, adressen, telefoonnummers, e-mailadressen 
en contractstamgegevens, evenals factuur- en betalingsgegevens met betrekking tot het 
contract, voor zover deze de identiteit van een natuurlijke persoon weerspiegelen. Wij 
verwerken persoonsgegevens alleen als daarvoor een wettelijke grondslag bestaat. 
 
Er vindt geen geautomatiseerde besluitvorming en profilering plaats in verband met het gebruik 
van het klokkenluiderssysteem van de OBO Bettermann Group WORLD. 

 
4. Categorieën van verwerkte gegevens 

 
(1) Het gebruik van het klokkenluiderssysteem van de OBO Bettermann Group WORLD voor het 

indienen van een melding is vrijwillig. Wanneer u het systeem gebruikt, vragen wij u informatie 
te verstrekken over de volgende categorieën gegevens: 
• Communicatiegegevens (bijv. naam, telefoonnummer, e-mailadres, adres) 
• Werknemersgegevens van OBO-medewerkers en 
• Indien van toepassing de namen en andere persoonsgegevens van de melders, de in een 

melding genoemde personen en de personen die betrokken zijn bij de behandeling van de 
gemelde kwesties en het daaropvolgende onderzoek (en personen die in dit verband zijn 
geïdentificeerd). 

 
(2) Het volledig beantwoorden van alle vragen die deel uitmaken van de melding, helpt de 

bevoegde autoriteit bij de verwerking van uw melding. Als de verstrekte informatie onvolledig 
of anoniem is, kunnen wij uw melding mogelijk niet verwerken of kan de verwerking vertraging 
oplopen. 

 
(3) In verband met het gebruik van het klokkenluiderssysteem van de OBO Bettermann Group 

WORLD kunnen wij de volgende categorieën persoonsgegevens verzamelen en verwerken: 
 

• gemelde inbreuken en daarmee verband houdende feiten (waaronder gegevens met 
betrekking tot fraude, beschuldigingen van fraude of andere wettelijke overtredingen, dan 
wel vermoedelijke of potentiële strafbare feiten, uitsluitend voor zover toegestaan op 
grond van de toepasselijke wetgeving, bijvoorbeeld om de betreffende 
Groepsvennootschap in staat te stellen een eigen juridische procedure te voeren), 
communicatie en informatie die zijn verzameld of beoordeeld in het kader van de melding 
en het onderzoek van de gemelde kwesties (met inachtneming van de toepasselijke 
wettelijke vereisten), en het onderzoeksrapport;  

• de gevolgen van het onderzoek, met inbegrip van eventuele disciplinaire maatregelen en 
het instellen van een strafvervolging, vervolging of veroordeling, naargelang het geval; 

• bescherming van de betrokken personen tegen vergeldingsmaatregelen; 
• vervolgmaatregelen naar aanleiding van de melding. 
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 Gevoelige persoonsgegevens en persoonsgegevens betreffende vermoedens, 
strafrechtelijke vervolgingen of veroordelingen voor strafbare feiten worden alleen verwerkt 
voor zover toegestaan onder de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. 
 
De bron waaruit persoonsgegevens afkomstig zijn, is doorgaans de persoon op wie de gegevens 
betrekking hebben (bijv. de medewerker zelf); daarnaast gaat het om persoonsgegevens die wij 
rechtmatig verkrijgen uit openbaar toegankelijke bronnen en/of van derden, zoals hieronder 
beschreven. 
 
Wij kunnen persoonsgegevens verzamelen op de hieronder beschreven wijze: 
 
• Verzameling van persoonsgegevens rechtstreeks bij de betrokkene, bijvoorbeeld via een 

melding of andere formulieren of informatie die door de betrokkene aan ons zijn verstrekt 
in het kader van zijn of haar dienstverband; 

• Verzameling van persoonsgegevens tijdens de werkzaamheden van de betrokkene in het 
kader van zijn dienstverband, bijvoorbeeld door de uitvoering van de werkzaamheden en 
de interactie met andere medewerkers, klanten of andere personen; en 

• Verzameling van persoonsgegevens van andere partijen, zoals melders en andere 
medewerkers. 

 
5. Doel van de verwerking en rechtsgrondslag 

 
(1) Het doel van het klokkenluiderssysteem van de OBO Bettermann Group WORLD is het bieden 

van een communicatiekanaal voor uw melding en ervoor te zorgen dat uw melding door de OBO 
Bettermann Group WORLD wordt behandeld in overeenstemming met de processen van het 
Compliance Management Systeem ter implementatie van de wettelijke vereisten voor 
vennootschappen. 

 
(2) Uw persoonsgegevens worden met name voor de volgende doelen verwerkt 

 
• Compliance-meldingen: Melding en opvolging van aanwijzingen voor mogelijke schendingen 

van compliance-vereisten. U kunt dergelijke inbreuken onder uw eigen naam of anoniem 
melden. 

 
Rechtsgrondslag: De verwerking vindt plaats op grond van een wettelijke verplichting waaraan 
de groepsvennootschappen zijn onderworpen (art. 6, lid 1, onder c, AVG), zoals bepaald in de 
toepasselijke regelgeving inzake het melden van wantoestanden. 
 
In landen waar geen wettelijke verplichting bestaat om een klokkenluiderssysteem in te 
voeren, is de verwerking gebaseerd op het gerechtvaardigd belang van de 
verwerkingsverantwoordelijke (art. 6, lid 1, onder f, AVG) bij de vervolging van strafbare feiten, 
het geldend maken van civielrechtelijke vorderingen, het aangaan of beëindigen van de 
arbeidsverhouding, of het opsporen van strafbare feiten in verband met de arbeidsrelatie. 
 
 



 

5 
 

  
 
 
 

• Compliance-management: Gecentraliseerde coördinatie en toewijzing van groepsbrede 
compliance-onderwerpen. 

 
Rechtsgrondslag: Gerechtvaardigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke bij het 
bijhouden van een centraal overzicht van meldingen in het kader van de beheersfunctie (art. 
6, lid 1, onder f, AVG) en bij de uitoefening en verdediging van onze rechten. 
 
In uitzonderlijke gevallen, bijvoorbeeld als we van plan zijn de identiteit van de melder aan 
derden bekend te maken, kunnen we persoonsgegevens verwerken op basis van de 
uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene. 
 
Als een melding bijzondere categorieën persoonsgegevens bevat, mogen deze gegevens alleen 
worden verwerkt indien  
 
(i) de verwerking noodzakelijk is voor de nakoming van de verplichtingen of de uitoefening van 
bepaalde rechten van de verwerkingsverantwoordelijke of van de betrokkene op het gebied 
van het recht inzake sociale zekerheid en sociale bescherming, voor zover dit is toegestaan op 
grond van het EU-recht of het recht van een lidstaat of op grond van collectieve 
overeenkomsten die op grond van nationaal recht zijn gesloten, met inachtneming van de 
fundamentele rechten en belangen van de betrokkene (artikel 9, lid 2, onder b), AVG), of  
 
(ii) indien de verwerking noodzakelijk is voor de vaststelling, de uitoefening of de 
onderbouwing van een rechtsvordering (art. 9, lid 2, onder f, AVG). Indien een melding 
bijzondere persoonsgegevens bevat die niet duidelijk relevant zijn voor de gemelde kwestie, 
worden deze onmiddellijk en op veilige wijze verwijderd.  
 
Persoonsgegevens met betrekking tot het vermoeden, de strafrechtelijke vervolging of de 
veroordeling inzake een strafbaar feit worden uitsluitend verwerkt indien dit uitdrukkelijk is 
toegestaan krachtens het EU-recht of het nationale recht. 
 

6. Doorgifte van gegevens aan OBO-medewerkers, mogelijk verdachte personen en andere 
partijen die verantwoordelijk zijn voor de gegevensverwerking. 

 
(1) Bij de behandeling van een melding is het noodzakelijk om de melding, geheel of gedeeltelijk, 

door te sturen naar de medewerkers van de OBO Bettermann Group WORLD die 
verantwoordelijk zijn voor de afhandeling ervan, evenals naar medewerkers van de 
groepsvennootschappen waarop de melding betrekking heeft. Uw gegevens worden alleen 
toegankelijk gemaakt voor de medewerkers die deze nodig hebben om uw melding te 
verwerken. 

 
(2) Het recht van de verdachte om te worden geïnformeerd over de verwerking van zijn 

persoonsgegevens kan worden beperkt of uitgesteld. Dit kan worden beperkt door bestaande 
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 nationale wetgeving (art. 23 AVG) of, bij gebreke daarvan, onder uitzonderlijke 
omstandigheden worden uitgesteld, bijvoorbeeld als er een risico bestaat dat bewijsmateriaal 
wordt vernietigd of als het doel waarvoor de informatie wordt verwerkt ernstig in gevaar zou 
kunnen komen. 
 

(3) Uw persoonsgegevens worden uitsluitend aan de betreffende groepsvennootschap 
doorgegeven voor zover dit noodzakelijk is om aan verdere wettelijke verplichtingen te voldoen. 
Daarnaast kunnen gegevens worden doorgegeven aan andere verantwoordelijke instanties 
(bijv. overheidsinstanties) indien wij daartoe wettelijk verplicht zijn of op grond van afdwingbare 
bestuurlijke of gerechtelijke bevelen. 
 

7. Gegevensoverdracht naar ontvangers buiten de EU of de EER 
 

(1) Overdracht buiten de OBO Bettermann Group WORLD 
 

Verwerkingsverantwoordelijken mogen persoonsgegevens alleen vanuit de EU/EER overdragen 
aan derden buiten de EU/EER (inclusief het verlenen van toegang vanuit een derde land) indien 

 
• dat derde land een adequaat niveau van gegevensbescherming biedt dat erkend wordt door 

de Europese Commissie en de desbetreffende nationale wetgeving, of 
• indien de overdracht onderworpen is aan EU-modelcontractbepalingen. Het is de 

verantwoordelijkheid van de verwerkingsverantwoordelijken, waar nodig met bijstand van de 
derde partij, om te beoordelen of het krachtens het EU-recht vereiste beschermingsniveau in 
het derde land wordt gehandhaafd, teneinde vast te stellen of de door de 
standaardcontractbepalingen van de EU geboden waarborgen in de praktijk kunnen worden 
nageleefd. Indien dit niet het geval is, moet het derde land aanvullende maatregelen nemen 
om een beschermingsniveau te garanderen dat in wezen gelijkwaardig is aan dat in de EU/EER, 
of 

• moet er, bij wijze van uitzondering (d.w.z. alleen wanneer de voornoemde maatregelen niet 
kunnen worden toegepast), sprake zijn van een uitzondering voor specifieke situaties (bijv. 
wanneer de doorgifte noodzakelijk is voor de vaststelling, uitoefening of onderbouwing van 
een rechtsvordering). 

 
U kunt een kopie opvragen van de toepasselijke waarborgen voor de doorgifte van uw 
persoonsgegevens naar landen buiten de EER, via de contactgegevens die in paragraaf 2 zijn 
vermeld. 
 

8. Opslagperiode; bewaartermijnen 
 

(1) In beginsel bewaren wij uw gegevens zolang als nodig is om het compliance-incident waarop uw 
melding betrekking heeft, te onderzoeken. Na voltooiing van alle werkzaamheden met 
betrekking tot de melding zullen wij uw persoonsgegevens verwijderen, met uitzondering van 
gegevens die bewaard en verwerkt moeten worden voor de uitoefening en verdediging van onze 
rechten. 
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 (2) Het tijdstip van verwijdering van persoonsgegevens die wij opslaan en verwerken ten 
behoeve van de uitoefening en verdediging van onze rechten, wordt bepaald door het 
verstrijken van de maximale verjaringstermijnen voor administratieve en strafrechtelijke 
overtredingen, dan wel voor het geldend maken van civielrechtelijke vorderingen. 

 
(3) De voorgaande bepalingen laten specifieke bewaartermijnen voor gegevens onverlet die van 

toepassing zijn krachtens bepaalde rechtsstelsels, zoals uiteengezet in de nationale wetgeving 
vermeld in Bijlage 3, en die bij conflict voorrang hebben. 

 
9. Veiligheid 

 
(1) Onze medewerkers en dienstverleners zijn verplicht tot geheimhouding en moeten voldoen aan 

de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. 
 

(2) Alle binnenkomende meldingen worden in ontvangst genomen door een klein aantal 
geautoriseerde en speciaal opgeleide medewerkers van de OBO Bettermann Group WORLD en 
worden altijd vertrouwelijk behandeld. Medewerkers van de OBO Bettermann Group WORLD 
onderzoeken wereldwijd de feiten en voeren in de specifieke zaak alle vereiste aanvullende 
onderzoeken uit. Alle personen die toegang hebben tot de gegevens, zijn verplicht 
geheimhouding in acht te nemen. 

 
10. Recht op informatie en inzage 

 
U heeft het recht om bij de verantwoordelijke instanties informatie op te vragen of er gegevens 
over u worden verwerkt en, indien van toepassing, inzage te krijgen in de persoonsgegevens die 
wij verwerken. 

 
11. Recht op correctie  

 
U heeft het recht om persoonsgegevens te corrigeren of aan te vullen als deze onjuist of 
onvolledig zijn. 
 

12. Recht op verwijdering 
 

U heeft het recht om te verzoeken om verwijdering van persoonsgegevens die op u betrekking 
hebben, met inachtneming van de specifieke voorwaarden van de toepasselijke wetgeving 
inzake gegevensbescherming (bijv. de AVG). Er dient rekening te worden gehouden met 
bestaande bewaartermijnen en gerechtvaardigde belangen die zich tegen een verwijdering in 
verzetten. 
 

13. Beperking van de verwerking 
 

U heeft het recht om de verwerking van uw gegevens te beperken als u de juistheid ervan 
betwist of als de verantwoordelijke instanties de gegevens niet langer nodig hebben, maar u ze 
wel nodig heeft om uw rechten te doen gelden. U kunt de verantwoordelijke instanties ook 
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 verzoeken de verwerking van uw gegevens te beperken indien zij anders verplicht 
zouden zijn de gegevens te wissen, of indien zij een door u ingediend bezwaar beoordelen. 
 

14. Overdraagbaarheid van gegevens 
 
U heeft het recht om de u betreffende persoonsgegevens die u aan ons heeft verstrekt, te 
ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat, en u heeft mogelijk 
het recht om deze gegevens aan een andere entiteit over te dragen. 
 

15. Bezwaar tegen gegevensverwerking 
 
U heeft ook te allen tijde het recht om, op grond van uw specifieke situatie, bezwaar te maken 
tegen de verwerking van uw gegevens door de verantwoordelijke instanties, mits de verwerking 
gebaseerd is op een 'gerechtvaardigd belang'. Wij zullen vervolgens de verwerking van uw 
gegevens staken, tenzij wij, in overeenstemming met wettelijke bepalingen, dwingende 
gerechtvaardigde gronden voor verdere verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen dan 
uw belangen, rechten en vrijheden, of die dienen voor de instelling, uitoefening of 
onderbouwing van een rechtsvordering (artikel 21 AVG). 
 

16. Recht om toestemming in te trekken 
 

Indien de verwerking van persoonsgegevens gebaseerd is op uw toestemming, kunt u uw 
toestemming te allen tijde intrekken. Een dergelijke intrekking heeft geen gevolgen voor de 
rechtmatigheid van de verwerking op basis van toestemming vóór de intrekking daarvan. 

 
17. Recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit 

 
U heeft het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit. U kunt contact 
opnemen met de toezichthoudende autoriteit die bevoegd is voor uw woonplaats, uw land, uw 
werkplek of de plaats waar de vermeende inbreuk op de AVG heeft plaatsgevonden. Een lijst 
met gegevensbeschermingsautoriteiten en hun contactgegevens is te vinden in Bijlage 3. De lijst 
met nationale gegevensbeschermingsautoriteiten in de EU is beschikbaar op Leden | European 
Data Protection Board (europa.eu). 
 

18. Wijzigingen van het privacybeleid 
 

Wij behouden ons het recht voor om onze praktijken op het gebied van beveiliging en 
gegevensbescherming te wijzigen. Als we dat doen, werken we ons privacybeleid bij en 
informeren we u hierover, voor zover wettelijk vereist. 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

