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Klokkenluiderssysteem 

 

Bijlage 2 

 

Datum van inwerkingtreding: 

31.07.2024. 

 

Kennisgeving inzake gegevensbescherming 

 

 

1. Doel van deze kennisgeving inzake gegevensbescherming 

 

(1) Deze kennisgeving inzake gegevensbescherming is van toepassing op elk lid van de OBO-Groep 

(hierna "bedrijven van de Groep" genoemd), evenals op hun werknemers en leden van 

bestuursorganen en andere personen die betrokken zijn bij een melding, wanneer zij 

betrokken zijn bij de behandeling of het onderzoek van een melding die is ingediend bij OBO 

Bettermann Holding GmbH & Co. KG, met maatschappelijke zetel te Hüingser Ring 52, 58710 

Menden (Sauerland), Duitsland, [registratienummer: HRA 4854, btw-nummer: DE811792270] 

en/of OBO Hungary Kft., met maatschappelijke zetel te Alsóráda 2, 2347 Bugyi, Hongarije, 

[registratienummer: 13-09-096185, btw-nummer: HU10847392] zoals beschreven in Bijlage 1. 

Alle bedrijven van de Groep belast met de verwerking van de persoonsgegevens die relevant 

zijn bij een melding, worden gezamenlijk als verwerkingsverantwoordelijken beschouwd.   

 

(2) De kennisgeving inzake gegevensbescherming van de OBO-Groep kan te allen tijde worden 

geraadpleegd via deze link. 

 

(3) De OBO-Groep zet zich in voor de bescherming van de persoonsgegevens van klokkenluiders, 

andere personen die onder dit klokkenluidersbeleid vallen en alle personen die in een melding 

worden genoemd of betrokken zijn bij een melding, en hecht het grootste belang aan de 

naleving van hun recht op informatiezelfbeschikking. De OBO-Groep behandelt 

persoonsgegevens vertrouwelijk en treft alle technische en organisatorische maatregelen om 

de veiligheid van de gegevens te waarborgen. 

 

2. Naam en adres van de verwerkingsverantwoordelijke(n) 

 

(1) Voor de toepassing van de privacywetgeving is de hoofdverantwoordelijke het bedrijf van de 

Groep dat betrokken is bij de melding zoals vermeld in Bijlage 3, samen met of los van andere 

betrokken bedrijven van de Groep, indien van toepassing (hierna "wij", "ons", "onze", 

"verwerkingsverantwoordelijke(n)" genoemd): 
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• Bij meldingen aan het bevoegde kantoor in Duitsland is de 

verwerkingsverantwoordelijke: OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG 

Hüingser Ring 52 

58710 Menden, 

Germany 

Telefoon: +49 (0) 2373 89-0 

Fax: +49 (0) 2373 89-238 

E-mail: info@obo.de 

[registratienummer: HRA 4854, btw-nummer: DE811792270] of 

 

• Bij meldingen aan het bevoegde kantoor in Hongarije is de 

verwerkingsverantwoordelijke: OBO BETTERMANN Hungary Kft. 

H-2347 Bugyi, Alsóráda str. 2., 

Hungary 

E-mail: compliance@obo.de  

Telefoon: +0036 29 349- 708 

[registratienummer: 13-09-096185, btw-nummer: HU10847392] 

 

(2) Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming 

 

OBO Bettermann Holding GmbH & Co. KG 

Josef Honert 

- Data Protection Officer - 

Hüingser Ring 52 

58710 Menden 

Germany 

Tel.: +49 (0)2373 89 1351 

E-mail: datenschutz@obo.de 

 

(3) Het kantoor voor de verwerking van uw persoonsgegevens bij de Ombudspersoon is: 

 

DR. WEHBERG & PARTNER mbB 

Auditors, tax consultants and lawyers 

Feithstraße 177, 58097 Hagen, Germany 

Telefoon: +49 (0) 2331 1098 1234 

E-mail: obo-hinweise@wehberg.de 

 

Contactpersoon voor gegevensbescherming bij DR. WEHBERG & PARTNER mbB is: 

 

DR. WEHBERG & PARTNER mbB 

- the Data Protection Supervisor - 

Feithstraße 177, 58097 Hagen, Germany 

E-mail: datenschutz@wehberg.de 

 

Meer informatie vindt u op de volgende pagina's https://wehberg.de/impressum en 

https://wehberg.de/datenschutzerklaerung. 
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3. Verwerking van persoonsgegevens 

 

Persoonsgegevens omvatten alle informatie die betrekking heeft op een geïdentificeerde of 

identificeerbare natuurlijke persoon, zoals namen, adressen, telefoonnummers, e-

mailadressen, contractgegevens, contractuele boekhoudgegevens en betalingsgegevens, voor 

zover deze een uitdrukking zijn van de identiteit van een natuurlijke persoon. Wij verwerken 

alleen persoonsgegevens als daarvoor een wettelijke basis bestaat. 

 

Er vindt geen geautomatiseerde besluitvorming of profilering plaats in het kader van het gebruik 

van het klokkenluiderssysteem van de OBO-Groep. 

 

4. Categorieën van verwerkte gegevens 

 

(1) Het gebruik van de klokkenluiderssystemen van de OBO-Groep is vrijwillig. Als u gebruik maakt 

van het systeem, vragen wij u om informatie te verstrekken over de volgende categorieën van 

gegevens 

 

• Communicatiegegevens (bijv. naam, telefoon, e-mail, adres) 

• Werknemersgegevens van OBO-werknemers en 

• Indien van toepassing, namen en andere persoonsgegevens van de meldende personen, de 

personen die in een melding worden genoemd, en de personen die betrokken zijn bij (en 

de personen die worden geïdentificeerd in verband met) de verwerking van de gemelde 

feiten en het verdere onderzoek daarvan. 

 

(2) Als u alle vragen in de melding volledig beantwoordt, helpt dit de 

verwerkingsverantwoordelijke(n) om uw melding te verwerken. Als u onvolledige informatie 

verstrekt of beslist om anoniem te blijven, kunnen wij mogelijk uw melding niet verwerken of 

kan dit vertraging veroorzaken. 

 

(3) Wij kunnen de volgende categorieën persoonsgegevens verzamelen en verwerken in het kader 

van het gebruik van het klokkenluiderssysteem van de OBO-Groep: 

 

• schendingen en gerelateerde feiten die worden gemeld (inclusief gegevens met betrekking 

tot fraude of beschuldigingen van fraude, of andere schendingen van de wet, of met 

betrekking tot vermoedelijke of mogelijke strafbare feiten, echter enkel voor zover 

toegestaan onder de geldende wetgeving, bijvoorbeeld om het betrokken bedrijf van de 

Groep in staat te stellen zijn eigen rechtszaken te beheren), communicatie en informatie 

die wordt verzameld/beoordeeld in verband met de melding en het onderzoek van de 

gemelde feiten (onder voorbehoud van geldende vereisten onder de geldende wetgeving), 

en het onderzoeksverslag;  

• gevolgen van het onderzoek, inclusief mogelijke tuchtmaatregelen evenals strafrechtelijke 

beschuldiging, vervolging of veroordeling, indien van toepassing; 

• bescherming van de relevante personen tegen vergelding; 

• opvolging van de melding. 
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Gevoelige persoonsgegevens en persoonsgegevens met betrekking tot de verdenking, 

vervolging of veroordeling van strafbare feiten zullen alleen worden verwerkt voor zover de 

geldende privacywetten dit toestaan. 

 

De bron van de persoonsgegevens is doorgaans de persoon op wie ze betrekking hebben (bijv. 

de werknemer zelf) en persoonsgegevens die wij op een toegestane manier ontvangen uit 

openbaar beschikbare bronnen en/of van derden zoals hieronder verder wordt beschreven. 

 

Wij kunnen persoonsgegevens op de volgende manieren verzamelen: 

• Verzameling van persoonsgegevens rechtstreeks van de betrokkene, zoals via een melding 

of andere formulieren of informatie die betrokkenen ons verstrekken in verband met hun 

dienstverband; 

• Verzameling van persoonsgegevens tijdens de activiteiten van de betrokkenen in de loop 

van hun dienstverband, door bijvoorbeeld werkprestaties en interactie met andere 

werknemers, klanten of andere personen; en 

• Verzameling van persoonsgegevens van andere partijen zoals meldende personen en 

andere werknemers. 

 

5. Doel van de verwerking en wettelijke basis 

 

(1) Het doel van het klokkenluiderssysteem van de OBO-Groep bestaat erin, een 

communicatiekanaal voor uw melding beschikbaar te stellen en ervoor te zorgen dat uw melding 

door de OBO-Groep wordt behandeld in overeenstemming met de processen van het 

nalevingsmanagementsysteem als implementatie van de vereisten van het vennootschapsrecht. 

 

(2) Uw persoonsgegevens worden meer bepaald verwerkt voor de volgende doeleinden 

 

• Verslaglegging inzake naleving: Rapportage en opvolging van meldingen betreffende een 

mogelijke schending van nalevingsvereisten. U kunt dergelijke schendingen onder uw naam of 

anoniem melden. 

 

Rechtsgrondslag: De verwerkingsactiviteiten worden uitgevoerd op basis van een wettelijke 

verplichting waaraan de bedrijven van de Groep zijn onderworpen (art. 6 (1) (c) van de AVG), 

zoals voorzien in de geldende regelgeving inzake klokkenluiders.  

 

In landen waar er geen wettelijke verplichting bestaat om een klokkenluiderssysteem in te 

voeren, worden de verwerkingsactiviteiten uitgevoerd op basis van het gewettigde belang van 

de verwerkingsverantwoordelijke(n) (art. 6 (1) (f) AVG) bij de vervolging van strafbare feiten, 

de afdwinging van burgerrechtelijke vorderingen, de verdere ontwikkeling of beëindiging van 

een dienstverband, of de opsporing van strafbare feiten die verband houden met het 

dienstverband.   

 

• Nalevingsmanagement: Centrale administratie en toewijzing van groepsbrede 

nalevingskwesties. 
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Rechtsgrondslag: Het gewettigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke(n) om een 

centraal overzicht van meldingen te verkrijgen als onderdeel van de bedrijfsvoering (art. 6 (1) 

f) AVG) en voor de uitoefening en verdediging van onze rechten. 

 

In uitzonderlijke omstandigheden, zoals wanneer wij van plan zijn de identiteit van de 

meldende persoon aan derden bekend te maken, kunnen wij persoonsgegevens verwerken op 

basis van de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene. 

 

Als een melding speciale categorieën van persoonsgegevens bevat, zullen dergelijke gegevens 

alleen worden verwerkt:  

 

(i) als de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van verplichtingen en de uitoefening 

van specifieke rechten van de verwerkingsverantwoordelijke(n) of de betrokkene op het 

gebied van arbeidsrecht, sociale zekerheid en de wetgeving inzake sociale bescherming, voor 

zover toegestaan door EU- of nationale wetgeving of door een collectieve overeenkomst onder 

nationale wetgeving die adequate waarborgen biedt voor de fundamentele rechten en 

belangen van de betrokkene (art. 9 (2) (b) AVG), of  

 

(ii) als de verwerking noodzakelijk is voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van 

rechtsvorderingen (art. 9 (2) (f) AVG). Als speciale categorieën van persoonsgegevens in een 

melding zijn opgenomen maar niet duidelijk relevant zijn voor de gemelde zaak, worden ze 

onverwijld en veilig verwijderd.  

 

Persoonsgegevens met betrekking tot verdenking, vervolging of veroordeling van strafbare 

feiten zullen alleen worden verwerkt zoals specifiek toegestaan door EU- of nationale 

wetgeving. 

 

6. Overdracht van gegevens aan werknemers van OBO, mogelijk verdachte personen en aan 

andere verwerkingsverantwoordelijke(n) 

 

(1) Bij de verwerking van een melding is het noodzakelijk om de melding, geheel of gedeeltelijk, 

door te sturen naar de werknemers van de OBO-Groep die verantwoordelijk zijn voor de 

verwerking ervan en naar de werknemers van de bedrijven van de Groep die betrokken zijn bij 

de melding. Uw informatie zal alleen beschikbaar zijn voor de werknemers die de informatie 

nodig hebben voor de behandeling van uw melding. 

 

(2) Het recht van de verdachte persoon om geïnformeerd te worden over de verwerking van zijn 

persoonsgegevens kan worden beperkt of uitgesteld. Dat recht kan worden beperkt door 

bestaande nationale wetgeving (art. 23 AVG) of, als dergelijke wetgeving ontbreekt, kan het in 

uitzonderlijke omstandigheden worden uitgesteld, bijvoorbeeld in geval van risico op 

vernietiging van bewijsmateriaal, of wanneer het waarschijnlijk is dat het doel waarvoor de 

informatie wordt verwerkt ernstig in gevaar wordt gebracht.  

 

(3) Uw persoonsgegevens zullen alleen worden overgedragen aan het betrokken bedrijf van de 

Groep voor zover dit noodzakelijk is om te voldoen aan verdere wettelijke verplichtingen. 
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Daarnaast kunnen gegevens worden overgedragen aan andere 

verwerkingsverantwoordelijken (zoals autoriteiten) als wij daartoe bij wet of door afdwingbare 

bevelen van autoriteiten of rechtbanken verplicht zijn. 

 

7. Overdracht aan ontvangers buiten de EU en/of de EER 

 

Verwerkingsverantwoordelijke(n) mogen persoonsgegevens vanuit de EU/EER maar aan derden 

buiten de EU/EER overdragen (inclusief het verlenen van inzage vanuit een derde land) als: 

 

• het derde land een adequaat niveau van gegevensbescherming biedt dat door de Europese 

Commissie en het betreffende land wordt erkend, of 

• de overdracht onderworpen is aan standaardcontractbepalingen van de EU. Het is de 

verantwoordelijkheid van de verwerkingsverantwoordelijke(n), indien nodig met de hulp 

van de derde partij, om te beoordelen of het niveau van bescherming dat door de EU-

wetgeving wordt vereist, wordt gerespecteerd in het derde land om te bepalen of de 

garanties die door de EU-standaardcontractbepalingen worden geboden, in de praktijk 

kunnen worden nageleefd. Zoniet moet de derde partij aanvullende maatregelen nemen 

om een beschermingsniveau te waarborgen dat in wezen gelijkwaardig is aan dat in de 

EU/EER, of 

• uitzonderlijk (d.w.z. alleen als de bovenstaande maatregelen niet kunnen worden 

geïmplementeerd) een uitzondering voor specifieke situaties van toepassing is (bijv. de 

overdracht is noodzakelijk voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van 

rechtsvorderingen). 

 

Een exemplaar van de relevante waarborgen voor de overdracht van uw persoonsgegevens 

buiten de EER kan worden verkregen door contact met ons op te nemen via de contactgegevens 

vermeld in deel 2 hierboven. 

 

8. Duur van de opslag en bewaartermijnen 

 

(1) In principe bewaren wij uw gegevens zolang dat nodig is om het nalevingsincident dat u heeft 

gemeld, te onderzoeken. Nadat alle werkzaamheden met betrekking tot de melding zijn 

voltooid, zullen wij uw persoonsgegevens verwijderen met uitzondering van de gegevens die 

moeten worden bewaard en verwerkt voor de uitoefening en de verdediging van onze rechten. 

 

(2) Het tijdstip waarop wij persoonsgegevens verwijderen die wij bewaren en verwerken om onze 

rechten uit te oefenen en te verdedigen, hangt af van het verstrijken van de maximale 

verjaringstermijn voor regelgevende en strafbare feiten of voor het afdwingen van 

burgerrechtelijke vorderingen. 

 

(3) Het bovenstaande laat specifieke bewaartermijnen die van toepassing zijn in bepaalde 

rechtsgebieden, zoals uiteengezet in de nationale wetgeving vermeld in Bijlage 3, onverlet; deze 

heeft voorrang in geval van conflict. 
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9. Beveiliging 

 

(1) Onze werknemers en dienstverleners zijn verplicht om onze informatie vertrouwelijk te houden 

en te voldoen aan de geldende privacywetgeving. 

 

(2) Alle binnenkomende meldingen worden ontvangen door een klein aantal gemachtigde en 

speciaal opgeleide werknemers van de OBO-Groep, en worden steeds vertrouwelijk behandeld. 

De werknemers van de OBO-Groep zullen de feiten beoordelen en alle verdere onderzoek 

uitvoeren dat in het specifieke geval noodzakelijk is. Alle personen die inzage hebben tot de 

gegevens zijn verplicht tot geheimhouding. 

 

10. Recht op informatie en inzage 

 

U heeft het recht om van de verwerkingsverantwoordelijke(n) te vernemen of uw gegevens 

worden verwerkt en, als dit het geval is, inzage te krijgen in uw persoonsgegevens die wij 

verwerken. 

 

11. Recht op rectificatie  

 

U heeft het recht om persoonsgegevens te corrigeren of aan te vullen als deze onjuist of 

onvolledig zijn. 

 

12. Recht op verwijdering 

 

U heeft het recht om, in specifieke omstandigheden zoals vastgelegd in de geldende 

privacywetgeving (zoals de AVG), de verwijdering te verzoeken van persoonsgegevens die op u 

betrekking hebben. Bestaande bewaartermijnen en belangen die bescherming verdienen en de 

verwijdering verbieden, moeten in acht worden genomen. 

 

13. Beperking van verwerking 

 

U heeft het recht om de verwerking van uw gegevens te beperken als u de juistheid ervan 

betwist of als de verwerkingsverantwoordelijke(n) de gegevens niet langer nodig heeft/hebben 

en u zelf de gegevens nodig heeft voor uw rechtsvorderingen. U kunt ook verzoeken dat de 

verwerkingsverantwoordelijke(n) de verwerking van uw gegevens beperkt/beperken als deze 

anders de gegevens zou/zouden moeten verwijderen of wanneer de 

verwerkingsverantwoordelijke een bezwaar van uwentwege beoordeelt. 

 

14. Overdraagbaarheid van gegevens 

 

U heeft het recht om persoonsgegevens die op u betrekking hebben en die u heeft verstrekt, in 

een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat op te vragen, en u heeft mogelijk het 

recht om die gegevens aan een andere entiteit over te dragen. 
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15. Bezwaar tegen gegevensverwerking 

 

U heeft tevens het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 

gegevens door de verwerkingsverantwoordelijke(n) op gronden die verband houden met uw 

specifieke situatie, mits de verwerking plaatsvindt op de wettelijke basis van "gewettigd 

belang". Wij stoppen in dat geval met het verwerken van uw gegevens, tenzij wij kunnen 

aantonen - in overeenstemming met de wettelijke vereisten - dat er dwingende 

gerechtvaardigde gronden zijn voor verdere verwerking die uw belangen, rechten en vrijheden 

overstijgen, of voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen (artikel 21 

AVG). 

 

 

16. Recht om toestemming in te trekken 

 

Wanneer de verwerking van persoonsgegevens is gebaseerd op uw toestemming, kunt u uw 

toestemming te allen tijde weer intrekken. Een dergelijke intrekking heeft geen invloed op de 

rechtmatigheid van de verwerking voorafgaand aan de intrekking van de toestemming. 

 

17. Recht om klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit 

 

U heeft het recht om een klacht in te dienen bij een gegevensbeschermingsautoriteit. U kunt 

contact opnemen met de gegevensbeschermingsautoriteit die bevoegd is voor uw woonplaats 

of uw land, uw werkplek of voor de plaats van een vermeende schending van de AVG. Een lijst 

en contactgegevens van de gegevensbeschermingsautoriteiten zijn opgenomen in Bijlage 3. De 

lijst van nationale gegevensbeschermingsautoriteiten in de EU is beschikbaar op 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en. 

 

18. Wijzigingen aan de kennisgeving inzake gegevensbescherming 

 

Wij behouden ons het recht voor om onze beveiligings- en privacypraktijk te wijzigen. In 

voorkomend geval zullen wij onze privacyverklaring bijwerken en u hierover informeren voor 

zover de geldende wetgeving dit vereist. 


